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ZÁKLADNÍ PRAVIDLA

ZÁKAZNÍK POVÍDÁ, 
MY NASLOUCHÁME

TÝMOVÁ
SPOLUPRÁCE

NEPŘETRŽITÉ
ZLEPŠOVÁNÍ

INOVACE

KVALITA



ZÁKAZNÍK

ZÁKAZNÍK 
POVÍDÁ 

MY 
NASLOUCHÁME

- Reklamace (ECARES - Rosetta)
- Pravidelné tel. hovory
- Zákaznické audity



ZÁKAZNÍK

ZÁKAZNÍK 
POVÍDÁ 

MY 
NASLOUCHÁME

- Nový systém - Rosetta
- Mobilní aplikace - iOS
- Moderní prostředí



ZÁKAZNÍK

ZÁKAZNÍK 
POVÍDÁ 

MY 
NASLOUCHÁME

- Reklamace
- Zpětná vazba
- Školení prodejců
- Manuály



NEPŘETRŽITÉ ZLEPŠOVÁNÍ

- Zlepšit můžeme jen to co měříme 
(KPI)

- Detailní popis procesu změn
- Elektronická dokumentace

NEPŘETRŽITÉ
ZLEPŠOVÁNÍ



NEPŘETRŽITÉ ZLEPŠOVÁNÍ

- KPI
- Pravidelné schůzky

NEPŘETRŽITÉ
ZLEPŠOVÁNÍ



NEPŘETRŽITÉ ZLEPŠOVÁNÍ

- Procesní změny
- Standardizovaný proces

NEPŘETRŽITÉ
ZLEPŠOVÁNÍ



NEPŘETRŽITÉ ZLEPŠOVÁNÍ

- Elektronická dokumentace
- Rychlé schvalovaní a distribuce
- Dostupnost
- Vždy aktuální

NEPŘETRŽITÉ
ZLEPŠOVÁNÍ



INOVACE

- Na základě KPI (Cpk > 1,67)
- Externích reklamací
- Interních auditů
- Globální databáze znalostí
- R&D

INOVACE



INOVACE

INOVACE

- Zámořské balení - SAW
- Monitorování
- Spolupráce s externími odborníky



INOVACE

INOVACE

- Laboratoře
- Mechanická zkušebna
- Audit – centrální lab. Goteborg



INOVACE

INOVACE

- Nový tým – Quality support
- Chemik
- Svářeč
- NDT expert



TÝMOVÁ SPOLUPRÁCE

- KAIZEN
- LSW

INOVACE
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